Politica de privacidade

1 - Principios Gerais.

As regras e principios relativos a protecao e tratamento dos dados pessoais,
constituem um aspeto essencial na forma de atuacao e organizacéo da
TECLALFABETO Unipessoal Lda. que desenvolve todos os esfor¢os no
sentido de garantir e assegurar a seguranca desses dados, sempre de acordo
com as normas e procedimentos definidos na legislacéo aplicavel,
nomeadamente a Lei de Protecao de Dados Pessoais. A TECLALFABETO
Unipessoal Lda. adota as melhores praticas e técnicas organizacionais para
protecdo dos dados pessoais dos clientes e utilizadores contra a perda,
eliminacao involuntéaria ou ilicita, alteracéo indevida, falhas de integridade, bem
como o acesso ou divulgacao nao autorizadas. A presente Politica de
Privacidade tem como objetivo permitir que os clientes e utilizadores
compreendam a forma como a TECLALFABETO Unipessoal Lda. Recolhe,
trata e, sobretudo, protege a informacao pessoal transmitida por todos os que
utilizam os servicos ou acedem ao website da empresa. As regras previstas
nesta Politica de Privacidade complementam as disposi¢cdes em matéria de
dados pessoais estabelecidos no Contrato de Compra e Venda da
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Para o qual se aconselha a leitura atenta.
Ressalva-se que a disponibilizagdo dos dados pessoais no website da
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Implica o conhecimento e aceitacéo das
condi¢des aqui constantes. Neste sentido, ao disponibilizar os seus dados
pessoais, esta a autorizar a recolha, uso e divulgacdo dos mesmos de acordo
com as regras definidas.

Para mais informacdes ou esclarecimentos acerca da Politica de Privacidade
de Dados Pessoais, disponibilizamos os seguintes contatos:

TECLALFABETO Unipessoal Lda.
Morada: Av. Da Liberdade n° 12 armazém S 2625-022 Pévoa Santa Iria.

2 - Privacidade e Dados Pessoais

Consideram-se Dados Pessoais qualquer informacao, de qualquer natureza,
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados),
direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um namero de
identificacdo ou a mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou social. Constituem Dados
Pessoais: informagdes sobre os clientes e utilizadores que permite a
identificacdo dos mesmos (por ex. nome, morada, numero de telefone ou
endereco de correio eletronico);



3 - Recolha dos Dados Pessoais

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. recolhe os dados por telefone, por escrito
ou através do seu website, mediante o consentimento do cliente. Por regra, 0s
dados pessoais sdo recolhidos quando o Cliente celebra com a empresa, um
contrato de compra e venda. Alguns dados pessoais séo de fornecimento
obrigatorio e, em caso de falta ou insuficiéncia dos mesmos, a
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Nao poderéa celebrar o contrato em causa.
Em cada caso concreto, os Clientes serao informados da natureza obrigatéria
do fornecimento dos dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos séo
tratados informaticamente e no estrito cumprimento da legislacdo de protecéo
de dados pessoais, sendo armazenados em base de dados especificas,
criadas para o efeito e, em situagao alguma, os dados recolhidos serao
utilizados para outra finalidade que ndo seja aguela para a qual foi dado o
consentimento por parte do titular dos dados.

4 - Finalidade da Recolha de Dados Pessoais

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. Utiliza os dados pessoais para a
identificacédo, faturacdo e cobranca do contrato celebrado com o cliente,
comunicacao de alteracdes as condi¢des do contrato, envio de newsletter,
cumprimento de obrigacdes legais a que a TECLALFABETO Unipessoal Lda.
Esteja sujeita, e, ainda, em caso de autorizacao do cliente, para a
comercializacao de servicos e ou produtos, publicidade e marketing direto,
incluindo por meios que permitam a rececdo de mensagens
independentemente da intervencéo dos destinatarios. Em caso de autorizacéao,
os dados do cliente poderao ser utilizados pela TECLALFABETO Unipessoal
Lda. Em conformidade com a legislacéo aplicavel para efeitos de
comercializagao de produtos e servicos, incluindo ofertas comerciais
personalizadas. Os dados pessoais dos clientes da TECLALFABETO
Unipessoal Lda. Nunca, em caso algum, serédo cedidos a terceiros para fins de
comercializacao de produtos e servicos para fins de marketing, bem como para
efeitos de listas e prestacdo de servigos informativos.

5 - Periodo de Conservacao dos Dados Pessoais

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados
varia de acordo com a finalidade para a qual a informacéo é tratada. Existem
requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de tempo
minimo, como por exemplo, a faturacéo. Assim e sempre que néo exista uma
exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados
apenas pelo periodo minimo necesséario para as finalidades que motivaram a
sua recolha ou 0 seu posterior tratamento ou, pelo espac¢o de tempo autorizado
pela Comissao Nacional de Protecdo de Dados, findo o qual os mesmos serdo
eliminados. Caso o cliente tenha efetuado uma conta de cliente com a
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Os seus dados serdo conservados e apenas
utilizados para as situacdes previstas na Finalidade da Recolha de Dados
Pessoais. A qualquer momento o cliente pode requerer a eliminacéo dos seus
dados através de email ou por carta, para a morada da TECLALFABETO
Unipessoal Lda.



6 - Responsabilidade pela Recolha e Tratamento dos Dados Pessoais

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. E responsavel pela recolha e tratamento
dos dados pessoais dos clientes e utilizadores no sentido de garantir a
protecdo dos mesmos, pelo que condiciona o acesso a determinados servicos,
tais como a introducdo de uma password ou codigo de acesso permitindo o
reforco dos mecanismos de controlo e seguranca. As passwords e 0s cddigos
de acesso, disponibilizadas pela TECLALFABETO Unipessoal Lda. Aos
clientes e utilizadores, sdo pessoais e intransmissiveis, cabendo aos clientes e
utilizadores assegurar a sua confidencialidade e n&o permitir a utilizagéo por
terceiros. Os dados que circulam na Internet ndo estao totalmente protegidos
contra eventuais violagdes, sendo os clientes e utilizadores exclusivamente
responsaveis pela comunicacéo e utilizacdo de passwords, codigos de
acessos, codigos confidenciais e de todas as informacdes sensiveis. A
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Recomenda aos seus clientes e utilizadores
a adocao de medidas de seguranca complementares, incluindo a manutencao
de equipamentos (PCs, Tablets ou teleméveis) e programas devidamente
atualizados e configurados, o uso de protec¢des contra software malicioso (por
exemplo, antivirus) e de firewall e a ndo navegacao em websites de reputacao
duvidosa ou para os quais ndo tenha as devidas garantias de autenticidade.
Deve ainda ter o cuidado de proteger fisicamente 0s seus equipamentos e
evitar colocar credenciais de acesso em computadores de acesso publico (por
exemplo, cibercafés, hotéis, etc....).

7 - Responsabilidade sobre Dados Comunicados a Terceiros

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. No a&mbito da sua atividade, podera
recorrer a terceiros para a prestacéo de determinados servigos. A
prestabilidade podera implicar 0 acesso, por essas entidades, a dados
pessoais dos Clientes da TECLALFABETO Unipessoal Lda. Quando tal
sucede, a TECLALFABETO Unipessoal Lda. Toma as precaucdes adequadas,
de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados,
oferecam as mais elevadas garantias a este nivel, o que ficara devidamente
consagrado e acautelado em contrato a assinar entre a TECLALFABETO
Unipessoal Lda. e a(s) terceira(s) entidade(s). Os terceiros subcontratados pela
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Estao obrigados, por forca da lei, a pér em
pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger 0s
dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo de conteudo, a difusdo ou o0 acesso ndo autorizados e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito em qualquer dos casos, a
TECLALFABETO Unipessoal Lda. Permanece responsavel pelos dados
pessoais que lhes sao disponibilizados. Para além deste caso, a
TECLALFABETO Unipessoal Lda. S6 transmitird os dados pessoais dos seus
clientes e utilizadores a terceiros quando a isso for obrigada por for¢a de
disposicéo legal e apenas na exata medida das suas obrigacoes.



8 - Acesso, correcdao, eliminacéo dos dados pessoais

De acordo com a legislacao aplicavel, € garantido ao Cliente ou Utilizador, na
qualidade de titular dos dados pessoais, o direito de acesso, correcéo e
eliminacdo dos seus dados pessoais ou ainda recorrer a TECLALFABETO
Unipessoal Lda. Através de correio electrénico ou por carta, para a morada da
empresa, a fim de proceder ao pedido adjacente.

9 - Autorizagcédo ou oposicao

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. Apenas procede ao tratamento dos dados
pessoais dos clientes ou utilizadores apds consentimento dos mesmos. O
cliente ou utilizador tem também direito a opor-se a utilizacao e a requerer a
eliminacao dos dados pessoais facultados para efeitos de marketing, para o
envio de comunicac¢@es informativas ou incluidos em listas ou servigos
informativos. Em qualquer uma das situacdes o cliente ou o utilizador podera
enviar o pedido dirigido @ TECLALFABETO Unipessoal Lda. Av. Da Liberdade
n° 12 armazém S 2625-022 Pévoa Santa Iria, ou para o endereco de correio
eletronico: jpbalancas@gmail.com.

10 - Cookies

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. Recebe e regista nos seus servidores
algumas informacdes do browser dos utilizadores ao navegar no website da
empresa. Essa informacéo é recolhida com base na utilizagdo de cookies.

10.1- Sobre Cookies

Os Cookies sao ficheiros de texto enviados pelos websites que o utilizador
visita e que sdo armazenados no seu computador. A informacao disponibilizada
permite aumentar a eficiéncia dos sites de web, facilitando aos utilizadores o
acesso a informacao que procuram, eliminando a necessidade de introduzir
repetidamente as mesmas informacdes. Os Cookies ndo sao utilizados para
recolher informacdes pessoais, apenas identificam o computador utilizado.

10.2 - Para que servem os Cookies?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e 0 nimero
de utilizagBes dos seus websites, permitindo uma navega¢ado mais rapida e
eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas
informacdes.

10.3 - Que tipo de Cookies utilizamos?

Cookies de sessao: Sao cookies temporarias que permanecem em arquivo de
cookies do navegador até que este abandone a pagina web, pelo que nao fica
qualquer registo no disco rigido do utilizador. A informacéo recolhida por esses
cookies serve para analisar padrées de trafego do site. Em dltima analise, isso
permite-nos melhorar o contetdo e melhorar a usabilidade do site. Cookies de
analise: Permitem quantificar o nUmero de usuarios e realizar a medicao e



analise estatistica de como 0s usuarios usam o servico oferecido. Examinamos
a sua navegacao no nosso site, com o objetivo de melhorar o fornecimento de
produtos ou servigos que lhe disponibilizamos. Cookies publicitarios: Permitem
gerir de uma forma mais eficaz a oferta de espacos publicitarios que existem no
site, podendo analisar os seus habitos de navegac¢édo e mostrar-lhe publicidade
relacionada com o seu perfil de navegacéo.

10.4 - Controlo de Cookies

Em todos os browsers € permitido ter algum controlo sobre os cookies através
da opcéao definicbes. Através destas podera aceitar, recusar ou apagar cookies.
Contudo, ao rejeitar a utilizacdo dos cookies, pode impedir que alguns servicos
deixem de funcionar corretamente, deixando assim a utilizacdo do site web
parcial ou totalmente afetada.

10.5 - Como posso gerir 0s cookies?

Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies,
nomeadamente através da selecao das definicdes apropriadas no respetivo
navegador. Os cookies podem ser configurados no menu “opgdes” ou
“preferéncias” do seu browser. Ao rejeitar a utilizagdo dos cookies, podes
impedir que alguns servicos deixem de funcionar corretamente, deixando assim
a utilizacéo do site web parcial ou totalmente afetada.

11 - Medidas de seguranca para protecao dos dados pessoais

A protecao e salvaguarda dos dados pessoais dos clientes e utilizadores séo
um elemento basilar na forma como a TECLALFABETO Unipessoal Lda.
Presta os seus servic¢os, pelo que assume o compromisso de garantir a
protecdo dos dados pessoais que Ihes séo disponibilizados. Como tal, foram
definidas e implementadas diversas medidas de seguranca de carater técnico e
organizativo contra a difuséo, perda, uso indevido, alteragcéo, tratamento ou
acesso nao autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito.
Os mecanismos e procedimentos adotados pela TECLALFABETO Unipessoal
Lda., seguem as melhores praticas em termos de seguranca da informa¢édo nos
sistemas que suportam 0S Servi¢cos que presta e que guardam e processam 0S
dados pessoais dos clientes e utilizadores, nomeadamente o uso de firewall e
sistema de detecédo de intrusdo, existéncias de acessos restritos — fisicos e
l6gicos — o registo de operacdes (login) e respetiva monitorizacao e auditoria e
a recolha e transmisséo de dados pessoais através de meios seguros. Sempre
gue seja necessario comunicar dados pessoais dos clientes e utilizadores a
terceiros, a TECLALFABETO Unipessoal Lda., sera responsavel pela
informagao que tenha de transmitir e garante que a partilha dos dados
obedecem as normas legais em vigor. A transmisséo a terceiros é efetuada
com seguranca, recorrendo, por exemplo, a protocolos de encriptacao estando
0S mesmos contratualmente obrigados a observar os deveres de
confidencialidade e de sigilo garantindo a protecéo dos dados pessoais a que
tiverem acesso nao podendo utiliza-los para quaisquer outras finalidades. Nao
obstante as medidas de seguranca adotadas, a TECLALFABETO Unipessoal



Lda. Alerta os seus clientes e utilizadores para uma utilizacdo adequada no que
concerne a navegacao na internet, nomeadamente na adogdo de medidas
adicionais de segurancga, tais como a utilizagcao de um PC e Browser
atualizados em termos de “patches” de seguranga adequadamente
configurados, firewall ativa, antivirus e anti spyware e certificacdo da
autenticidade dos websites que acede devendo evitar aqueles em cuja
reputacdo nao confie.

12 - Alteracfes a Politica de Privacidade

A TECLALFABETO Unipessoal Lda. Reserva-se o direito de a qualquer altura,
proceder a reajustamentos ou alteracfes a presente Politica de Privacidade,
sendo essas alteracdes devidamente publicadas no site da empresa.



